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1. EL CENTRO DOCENTE: CARACTERISTICAS Y ENTORNO.

1.1. El Entorno

Nuestro Instituto se encuentra situado en la zona centro de la ciudad, en el
“Paseo de la Alamedilla”, junto al parque y el pabellon deportivo del mismo nombre
y en las cercanias se encuentra el “Parque de los Jesuitas”, que —en cierta medida-
sirven de paliativo a la carencia de patio y de instalaciones deportivas propias. La
zona dispone de toda clase de servicios: comercio, banca, hosteleria, dependencias de
la Administracién, bibliotecas, asi como un centro sanitario de la Seguridad Social.

La carencia de patio obliga a la salida de los alumnos fuera del recinto escolar
durante los periodos de recreo, con el conocimiento de la administracion educativa y
el permiso expreso de los padres en el caso de alumnos del primer ciclo de educacién
secundaria. Contamos, en estos periodos, con la colaboracién de la policia local.

1.2. Procedencia de los alumnos.

En la ESO el instituto se nutre, fundamentalmente, de alumnos procedentes de
los colegios de Educacién Primaria “Francisco de Vitoria”, “Rufino Blanco” y
“Padre Manjon”, situados en el centro de la ciudad. En el Bachillerato los alumnos
proceden del propio centro, pero también existe una considerable demanda de plazas
por parte de alumnos de otros centros concertados de la ciudad. Los alumnos de
ciclos formativos muestran una gran disparidad de procedencias, incluidas otras
provincias y comunidades auténomas (fundamentalmente Extremadura). No
podemos sefialar una especial problematica en la adaptacion al centro de los alumnos
de bachillerato y ciclos procedentes de otros lugares.

En cuanto a los alumnos nacidos en el extranjero, son mayoritariamente de
origen chino e hispanoamericano. En general no presentan conflictividad ni son
motivo de ella; asi que no consideramos necesario adoptar estrategias especificas por
lo que se refiere a convivencia. En el ultimo curso escolar hemos incorporado a
nuestras aulas un grupo de alumnos de origen ucraniano, refugiados de la guerra que
vive este pais. Conseguir la integracién y el conocimiento de nuestra lengua son
nuestros objetivos prioritarios.

No se han detectado conflictos debido a discriminacion por raza, sexo o
religion.

Prueba de su buena adaptacion al Centro es que la mayoria de nuestros
alumnos de ESO contintan en el Instituto estudios de Bachillerato o, con menos
frecuencia a causa de su especificidad, los Ciclos Formativos de la rama Sanitaria.

1.3. Relacion con las familias y la comunidad educativa.

El sector laboral mas importante es el de servicios: profesorado, médicos,
abogados, empleados de banca y comercio; en consecuencia, la procedencia
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socioecondémica de nuestros alumnos es, como norma general, media o media-alta.
En un numero significativo de familias trabajan ambos conyuges.

A diferencia de los dos cursos anteriores, recuperamos la tan “ansiada
normalidad” en tanto en cuanto dejan de tener obligatoriedad las medidas anticovid.
No sera obligatorio el uso de las mascarillas y tampoco el confinamiento obligado en
el domicilio a menos que haya una prescripcion medica. Estamos convencidos de que
recuperar esa normalidad redundard en la convivencia del Centro, aunque somos
conscientes de que el uso excesivo de los medios digitales que impuso la pandemia,
seguird siendo un arma de doble filo: aporta beneficios en la metodologia del
aprendizaje pero si no se usan correctamente generan problemas de relaciones
sociales.

El grado de relacién con las familias, en general, es satisfactorio, de hecho,
suelen implicarse activamente en la formacion y educacion de sus hijos. Los padres
manifiestan un acusado grado de interes por el seguimiento y control de los estudios
de sus hijos que, ademas, suelen participar en otras actividades fuera del centro:
ensefianza de musica, idiomas, refuerzo en asignaturas en las que tienen mayores
dificultades.

La asistencia de los padres o tutores a reuniones convocadas por el centro en el
nivel de ESO y Bachillerato es aceptable (en torno al 70 / 80 %).

La respuesta de los padres ante posibles incidencias de convivencia y/o
academicas de sus hijos, asi como su colaboracién con el Centro, es -casi sin
excepciones- muy positiva. lgualmente suele haber una colaboracién relativamente
fluida con diferentes organismos de la comunidad.

1.4. Equipo de mediacion. Alumnos ayudantes.

Por ultimo, este afio tendremos que sustituir a los alumnos mediadores que han
finalizado sus estudios en nuestro Centro. En las sesiones de tutoria de las primeras
semanas de octubre, la responsable de convivencia, acompafiada por los nuevos
alumnos mediadores, pasaremos por los diferentes grupos de secundaria para darse a
conocer.

Como novedad para este curso, sobre todo debido a la situacion vivida el curso
pasado, cuando tuvimos que incorporar a nuestras aulas a alumnos procedentes de
Ucrania, vamos a trabajar con la colaboracion de “alumnos ayudantes”.
Seleccionaremos a tres alumnos por nivel (en el primer ciclo de Secundaria) para que
acojan y ayuden a incorporar a estos alumnos a sus clases. Buscaremos un perfil de
alumno empaético y sociable que sirva de guia a los alumnos que se vayan
incorporando al centro a lo largo del curso.
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1.6. Alumnos matriculados y grupos

Ensefianzas Grupos
ESO 12
Diversificacion 3
BACH. 8
F.P.-gm 12
F.P.-gs 15

2. RESPUESTAS DEL CENTRO ANTE SITUACIONES DE
CONFLICTIVIDAD.

2.1. Sectores implicados

Director, Jefe de Estudios, Jefes de Estudios Adjuntos, Orientador, Coordinadora de
Convivencia, Tutores, Profesores, Mediadores, Alumnos ayudantes, Personal de
Administracion y Servicios.

2.2. La situacion de conflicto serd comunicada a cualquiera de los Jefes de
Estudios, al Director o a la Coordinadora de Convivencia por:

- El tutor

- Los profesores

- Los padres

- Los alumnos afectados

- Alumnos mediadores o ayudantes.

- Personal de Administracion y Servicios.

2.3. Coordinacion de actuaciones:

El Jefe de Estudios Adjunto que corresponda al nivel del conflicto: ESO, Bachillerato o

Ciclos Formativos, averiguara los datos concretos de la situacion: los alumnos implicados en
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el conflicto, la clase de conflicto planteado, y las circunstancias; mantendra informados en
todo momento al Jefe de Estudios General y al Director.

Cuando el conflicto se produzca entre alumnos intervendran los alumnos designados
como mediadores y/o ayudantes-tutores siempre que se considere que es el mejor cauce para
su resolucion, en coordinacion con la coordinadora de convivencia y jefatura de estudios.

El Jefe de Estudios informara al tutor, a la coordinadora de convivencia y al Orientador,
quienes valoraran la situacién hablando con los implicados en el conflicto y pasardn un
breve informe a la comision de convivencia, si el caso asi lo requiriera por ser de mayor
gravedad.

La Coordinadora de Convivencia desarrollara las funciones marcadas en la ORDEN
EDU/1106/2006 y ORDEN EDU/1921/2007 de 27 de noviembre en su articulo 12: a)
Coordinar, en colaboracién con el jefe de estudios, el desarrollo del plan de convivencia del
centro y participar en su seguimiento y evaluacién. b) Participar en la elaboracion y
aplicacion del plan de accion tutorial en coordinacion con el equipo de orientacion educativa
y psicopedagdgica o con el departamento de orientacion del centro, en lo referente al
desarrollo de la competencia social del alumnado y la prevencién y resolucion de conflictos
entre iguales. c¢) Participar en las actuaciones de mediacion, como modelo para la resolucién
de conflictos en el centro escolar, en colaboracidn con el jefe de estudios y el tutor, y segln
lo que se especifique en el reglamento de régimen interior del centro. d) Participar en la
comunicacion y coordinacion de las actuaciones de apoyo individual o colectivo, segun el
procedimiento establecido en el centro, y promover la cooperacién educativa entre el
profesorado y las familias, de acuerdo con lo establecido en el plan de convivencia del
centro. €) Coordinar a los alumnos que pudieran desempefiar acciones de mediacion entre
iguales. f) Aquellas otras que aparezcan en el plan de convivencia del centro o que le sean
encomendadas por el equipo directivo del centro encaminadas a favorecer la convivencia
escolar.

Todas estas disposiciones han sido ratificadas y ampliadas por los Decretos de ESO vy
Bachillerato, publicados el 29 de septiembre de 2022, donde se concretan las actuaciones de
la LOMLOE:

Los tutores mediaran entre profesores, alumnos y familias o tutores legales;
impulsaran las actuaciones que se lleven a cabo, dentro del Plan de Convivencia, con el
alumnado de su grupo; tendran conocimiento de las actuaciones inmediatas y medidas
tomadas por los profesores que imparten docencia a su grupo.

Los profesores, dentro del aula, en los cambios de clase y en los recreos, asi como
durante el desarrollo de sus actividades complementarias o extraescolares llevaran a cabo las
actuaciones previstas en el articulo 35 del DECRETO 51/2007 de 17 de mayo sobre
derechos y deberes de los alumnos y normas de convivencia.
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La comision_de convivencia se reunird una vez por trimestre y siempre que sea
necesario, seguin lo marcado por el RR1 y la legislacion vigente. En todo caso de conflicto en
que intervenga, escuchara a los implicados y les comunicara las decisiones adoptadas.

2.4. Marco legislativo

En todo lo relacionado con la convivencia se procederd conforme a lo marcado en el Plan de
Accion Tutorial, RRI, asi como en las diferentes normativas legales publicadas hasta la
fecha y en vigor en la actualidad, a la espera de que se publique la ordenanza definitiva de la
LOMLOE.

e DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes
de los alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el proceso
educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros
Educativos de Castilla y Leon (BOCyL 23.5.2007), modificado por DECRETO
23/2014, de 12 de junio, por el que se establece el marco del gobierno y autonomia
de los centros docentes sostenidos con fondos publicos, que impartan ensefianzas no
universitarias en la Comunidad de Castilla y Ledon (BOCyL 13.6.2014)
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« ORDEN EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen
medidas y actuaciones para la promocion y mejora de la convivencia en los
centros educativos de Castillay Ledn (BOCyL 3.12.2007).

+ RESOLUCION de 15 de junio de 2009, de la Direccion General de
Planificacion, Ordenacion e Inspeccion Educativa, por la que se dispone la
publicacion de la Instruccion de 11 de junio de 2009 de la citada Direccion
General por la que se establecen indicadores para la elaboracion de los informes
de seguimiento y evaluacién de la convivencia escolar en los centros educativos
de Castilla y Leon asi como el modelo de informe de los mismos (BOCyL
26.9.2009): Indicadores y modelo de informe de evaluacién convivencia
escolar.

* LEY 3/2014, de 16 de abril, de autoridad del profesorado (BOCyL 2.5.2014).
Refuerza, entre otros aspectos, la funcion docente y reconoce la presuncion de
veracidad en los informes y declaraciones del profesorado.

« ORDEN EDU/1070/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el
«Protocolo de actuacion en agresiones al personal docente y no docente de los
centros sostenidos con fondos puablicos que imparten ensefianzas no
universitarias de la Comunidad de Castilla 'y Leon».

« ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el
«Protocolo especifico de actuacion en supuestos de posible acoso en centros
docentes, sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas no
universitarias de la Comunidad de Castilla 'y Leon».

« DECRETOS 392022 y 300922 publicados por el BOCYL el 29 de septiembre
de 2022.

3. OBJETIVOS Y ACTITUDES QUE PRETENDE FAVORECER
EL PLAN.

El Plan de Convivencia ha sido elaborado teniendo en cuenta la normativa
vigente y las directrices del Proyecto Educativo, el Reglamento de Régimen Interior, el
Proyecto Curricular de Centro, la Programacion General Anual y las competencias del
Director, Consejo Escolar, Claustro y Comision de Convivencia.

3.1. Objetivos generales.

= Asumir por todos los miembros de la Comunidad Educativa que el fomento de la
convivencia y el logro de un clima positivo en el centro es responsabilidad y
tarea de todos.
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= Tomar conciencia de que la mejora de la convivencia permite construir un buen
clima educativo que facilita la tarea de ensefiar y aprender.

= Valorar que aprender el respeto por las normas, comprender su sentido,
participar en su elaboracion y aceptar sus limites es un modo decisivo de
aprender a respetar la ley y un aprendizaje para la vida.

= Ayudar a los alumnos a formarse una imagen ajustada de si mismos, de sus
caracteristicas, posibilidades y limitaciones que les permita encauzar de forma
equilibrada sus actividades cotidianas.

= Fomentar la colaboracién entre el centro, la familia y el resto de la sociedad.

= Constatar que la mediacion es un instrumento formativo y que en ella es esencial
e imprescindible la labor de los alumnos mediadores

3.2. Objetivos especificos.

= Llevar a cabo acciones formativas, preventivas y de intervencion para la mejora
de la convivencia en base a la educacion y la cohesion, y no en la represion y el
aislamiento social.

* Ensefar a “ser persona” y a convivir en armonia con el resto de la comunidad
educativa.

= Dar respuesta a la diversidad de alumnos.

= Desarrollar acciones educativas dirigidas a la construccion de valores y al
desarrollo de la competencia social del alumnado.

= Prevenir conductas probleméaticas mediante mecanismos de deteccion y con
estrategias de prevencion.

= Intervenir ante los conflictos mediante una actuacion mediadora y reglamentaria.

= Tomar medidas para solucionar y reducir el absentismo y el fracaso escolar en
colaboracion con las familias y las diferentes Administraciones.

= Resolver de inmediato los conflictos.

= Promover y evaluar la actuacion eficaz de los Alumnos Ayudantes y Mediadores
no solo en la mejora de la convivencia escolar sino en la de su propio
autoconocimiento.

= Analizar que el proceso de la mediacion supone para el alumno mediador una
profunda transformacién personal en relacion a sus valores y expectativas por la
entrega solidaria, discreta y altruista que el proceso conlleva y exige.

= Orientar al alumnado en el uso responsable de las redes sociales y de las nuevas
tecnologias.

= Promover la creacion de los alumnos-ayuda dentro de cada grupo, con la
intencion de que sean un cauce de expresion para el grupo en casos de conductas
graves para la convivencia.

= Continuar implicando a los alumnos- ayuda y mediadores en la formacion de los
nuevos alumnos- ayuda y ayudantes-tutores.

= Acoger, informar y acompafiar al alumnado de nuevo acceso que, por diversas
razones, suele incorporarse al Instituto bien entrado el curso.
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3.3. Actitudes.

Todos los miembros de la comunidad deben asumir que la convivencia es tarea
comdun sin excepciones.

Tolerancia y respeto a la dignidad e igualdad, como seres humanos, de todas las
personas, independientemente de las diferencias de sexo, religion, cultura,
diferencias psiquicas y fisicas.

Reconocer que existen limites que hay que respetar y aceptar que pasarlos
implica consecuencias.

Valorar el didlogo como forma de resolver conflictos.

Rechazo radical a la violencia verbal y fisica.

Rechazo al silencio que se suele producir ante situaciones conflictivas de
incumplimiento de las normas de convivencia, la violencia verbal o fisica y el
acoso en todas sus formas.

Mejora de autocontrol, autovaloracién y autoevaluacion.

4. ACTIVIDADES, RESPONSABLES Y TEMPORALIZACION.

4.1. Actividades desde el Centro.

El teléfono y la direccion de correo electronico del Instituto estaran a disposicion
de los alumnos y de las familias para facilitar a los alumnos inseguros, con
miedos y temores a posibles represalias, la comunicacion al centro de
situaciones de presunto maltrato, agresion, acoso, intimidacion...
Las actuaciones de los alumnos mediadores, cuya plantilla para este curso es de
10 personas que actualmente cursan 3°, 4° de ESO, 1° y 2° de Bachillerato,
tendrén lugar de manera rotatoria y equilibrada. Sin embargo, habra situaciones
para las que sean mas adecuadas, en el proceso de mediacién, unas determinadas
personas.
Al inicio del curso, el grupo de mediadores informara a todo el alumnado
del centro sobre qué es la mediacion y cudl es su ambito de actuacion.
Asimismo, dado que los mediadores de 2° de Bachillerato terminan sus
estudios, sera necesario incorporar (fundamentalmente de 4° ESO) y formar
nuevos mediadores durante este curso 24/25.
Mejora de la vigilancia en el recreo y los cambios de clase (Equipo directivo,
profesores de guardia, Personal no docente).
El Centro promoverd actividades ludico-formativas (que se ofreceran a
principios de curso) para aquellos alumnos de 1° y/o 2° de ESO que a lo largo
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del curso hayan demostrado que trabajan y tienen buen comportamiento. Esta
iniciativa podra llevarse a cabo siempre y cuando la situacién de pandemia lo
permita.

Talleres de interculturalidad, derechos humanos, violencia y acoso en las aulas,
buenos usos de internet y las redes sociales y coeducacion en igualdad de
género, entre otros.

4.2. Comision de Coordinacion Pedagdgica.

Formulara propuestas para la mejora de la convivencia en el centro y para la

deteccion de posibles conductas problematicas que se puedan presentar (en junio,
septiembre o en cualquiera de las reuniones, si alguien lo considera oportuno).

4.3. Los Departamentos diddcticos.

Incluir en las programaciones, en la medida de lo posible, actividades para

trabajar la formacion de actitudes, valores y normas que formen parte de los contenidos
curriculares de las asignaturas.

4.4. Actividades de Accion Tutorial (dentro del PAT)

Actividades de acogida e integracion de los alumnos (tutores con el grupo en
septiembre-octubre).

Conocimiento del centro y su organizacion.

Conocimiento del Plan de Convivencia, Plan de Accion Tutorial, Reglamento de
Régimen Interior, Derechos y deberes de los alumnos.
Elaboracion de un decéalogo de normas de convivencia interna para aplicar en el
aula: se colocara en el tablon del aula y se valorard trimestralmente (tutor +
alumnos).
Deteccidn y recogida de posibles incumplimientos de las normas de convivencia
y alteraciones del comportamiento:
-Recogida de informacion del tutor del curso anterior, departamento de
Orientacion, Jefatura de Estudios.
-Cuestionarios a alumnos y/o padres, observacion, entrevistas individuales.
-Informacidn recogida en las sesiones de evaluacion.
Sesiones de evaluacion: el tutor, en las sesiones de pre-evaluacién, ademas del
rendimiento académico, evaluard con los alumnos las normas de convivencia,
problemas de disciplina, etc., y llegara a acuerdos de mejora con el grupo de
alumnos. Asi mismo, el tutor informara a los alumnos, tras la evaluacion, de los
acuerdos adoptados por la Junta de profesores, tanto colectiva como
individualmente.
Programar y desarrollar de forma progresiva a lo largo de los diferentes cursos y
niveles educativos, a lo largo de todo el curso diferentes temas relacionados con
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la convivencia y fijados en el plan de accion tutorial. (tutores en horas de
tutoria).

Aplicacion de cuestionarios socio-métricos en el caso de problemas reiterativos
y de un clima negativo en la clase (tutor, en cualquier momento del curso).
Comunicacién inmediata a Jefatura de Estudios y Coordinador de Convivencia,
segun los procedimientos establecidos en el RRI y el Plan de Convivencia, de
incumplimientos de las normas de convivencia y de la existencia de conflictos.
(profesores, tutores y cualquier miembro de la comunidad en cualquier momento
del curso).

Fomentar la colaboracion de padres o tutores de los alumnos para prevenir
conductas contrarias a las normas de convivencia y conflictos (cuestionarios de
padres, reuniones de padres —a principio de curso y siempre que el equipo
directivo o el tutor lo consideren conveniente-, entrevistas individuales con los
padres).

Aplicar, siempre que sea posible, compromisos educativos por escrito entre las
diferentes partes en conflicto, segun modelo de documento, anexo II.
Colaboracién con el Departamento de Orientacion (en cualquier momento del
Ccurso).

4.5. Equipo Educativo / Junta de Profesores.

En la primera sesion de evaluacion gue se realice, detectar no sélo problemas de
aprendizaje sino también posibles problemas de integracién, adaptacion,
problemas de conducta, acoso e intimidacion, para poder abordarlos cuanto
antes.

En las sesiones de evaluacién ordinarias se tomaran acuerdos para adoptar
medidas (el tutor o Jefatura de Estudios) en caso de detectarse problemas como
los mencionados en el punto anterior.

Se reunira siempre que sea necesario, ante el requerimiento del tutor o de
Jefatura de Estudios, si se detecta alguna situacion de las antes expuestas.

4.6. Profesores.

Podran proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el
centro y que seran tenidas en cuenta en la elaboracién del Plan de Convivencia.

El profesorado, en el ejercicio de las funciones de gobierno, docentes, educativas
y disciplinarias que tiene atribuidas, tendra la condicion de autoridad publica y
gozaré de la proteccion reconocida a tal condicion por el ordenamiento juridico.

En el ejercicio de las actuaciones de correccion y disciplinarias, los hechos
constatados por el profesorado y miembros del equipo directivo tendran valor
probatorio y disfrutardn de presuncion de veracidad “iuris tantum” o salvo
prueba en contrario, cuando se formalicen por escrito en documento que cuente
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con los requisitos establecidos reglamentariamente, sin perjuicio de las pruebas
que, en defensa de los respectivos derechos o intereses puedan ser sefialadas o
aportadas.

= Llevaran a cabo las actuaciones inmediatas previstas en la normativa legal.

= Se implicaran en el desarrollo de las actuaciones y procedimientos previstos en
el Plan.

= Comunicaran de forma inmediata a Jefatura de Estudios, Coordinadora de
Convivencia y/o al tutor los incumplimientos de las normas de convivencia y
alteraciones de conducta que observen en los alumnos (en cualquier momento
del curso).

4.7. Departamento de Orientacion.

= Realizara propuestas para la mejora y aplicacion del Plan (CCP, Plan de Accién
Tutorial).

= Asesorard al Equipo Directivo, tutores y profesores respecto a las normas de
convivencia y su incumplimiento, si se diere.

= Recabara informacion de los centros de primaria de posibles alumnos que van a
llegar al centro por si hubiera que desarrolla alguna actuacion preventiva o
seguimiento por alteraciones de conducta y comportamientos contrarios a las
normas de convivencia.

= Participara en las sesiones de evaluacion.

» Pondra a disposicion de los tutores, siempre que lo soliciten, material para llevar
a cabo las actividades propuestas en el Plan.

= Cooperara en la relacién tutores-familias y en el asesoramiento a los alumnos
mediadores y ayuda.

= Realizara entrevistas individuales con los alumnos y/o los padres siempre que la
ocasion lo requiera o ellos lo soliciten o a propuesta del Director, el Jefe de
Estudios, el Coordinador de Convivencia o el Equipo educativo.

4.8. Personal no docente.

= Conocera el Plany se implicara en su aplicacion.

= Informard al equipo directivo de cualquier situacion que observen de conductas
contrarias a las normas de convivencia.

= Colaborara en las horas de recreo y los cambios de clase, por ser momentos
especialmente propicios para que no se produzcan situaciones conflictivas.
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4.9. Familias.

Podran conocer el Plan a través de reuniones de padres con tutores (si es posible
a comienzos de curso), entrevistas con el tutor, a través de sus representantes en
el Consejo Escolar y las reuniones de la AMPA.

Se les informard de la existencia del teléfono y el correo electrénico
mencionados en el apartado 4.2. de este Plan.

Deberan informar al tutor o a cualquier miembro del Equipo Directivo si sus
hijos sufren alguna alteracion del comportamiento o situaciones de acoso o
intimidacién para actuar rapidamente y evitar posibles dafios en el desarrollo de
la personalidad de sus hijos.

Colaborar con el Centro en las medidas impuestas a sus hijos en el caso de
incumplimiento de las normas de convivencia, acoso, agresion o intimidacion
con la finalidad de modificar dichas conductas y favorecer un desarrollo positivo
de la personalidad de sus hijos.

Colaborar con el tutor de sus hijos y el Centro en cuantas cuestiones les
informen o soliciten.

4.10. Asociacion de madres y padres. (AMPA)

4.11

Serd informada y dara a conocer a todos sus miembros el Plan de Convivencia.
Potenciara la participacion de los padres en la vida del Centro.

Podra organizar charlas, conferencias, etc., sobre temas educativos que
contribuyan a fomentar la convivencia.

. Relaciones con otras instituciones.

Servicios sociales de Ayuntamiento y de la Junta de Castillay Ledn.

Servicios sanitarios de la zona.

Instituto de la Juventud.

Policia de Barrio.

Cruz Roja y cuantas organizaciones colaboren en la Integracion, en el amplio
sentido del término.

5. MEDIDAS CORRECTORAS

Las medidas correctoras aplicables en caso de incumplimiento de las normas de

convivencia seran las marcadas en el Reglamento de Régimen Interior del Centro y en
la normativa vigente sobre derechos y deberes de los alumnos.

Es importante mencionar, en este sentido los procedimientos de acuerdo

abreviado que tienen como finalidad agilizar las actuaciones posteriores de las
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conductas perturbadoras para la convivencia, reforzando su caracter educativo mediante
la ejecutividad inmediata.

Se podran llevar a cabo con cualquier conducta perturbadora ya sea su
calificacion como contraria a la convivencia en el centro, y considerada como falta leve,
o gravemente perjudicial para la convivencia en el centro, y considerada como falta
grave 0 muy grave, y se concretardn en la apertura de procesos de mediacion, procesos
de acuerdo reeducativo y la aceptacion inmediata de sanciones.

El acogimiento a estos procedimientos es voluntario y necesita del acuerdo de
las partes en conflicto para su inicio, pudiendo ofrecerse y acogerse a ellos todo el
alumnado del centro.

El reglamento de régimen interior del centro precisara y ajustara a las
caracteristicas del centro y su alumnado el desarrollo de los procedimientos de acuerdo
abreviado.

El alumnado que se acoja al proceso de mediacion, evitara en principio la
aplicacion de las medidas correctoras establecidas en el R.R.l. que le corresponderian
por su actuacion. Sin embargo, si los alumnos o alumnas incumplieran el acuerdo de
mediacion recogido en el acta de compromiso, deberian ser sancionados, a través de las
medidas correctoras que les correspondiesen, por aquel comportamiento inicial que les
Ilevo a la mediacion.

6. MECANISMOS PARA LA DIFUSION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PLAN.

6.1. Difusion: a través del Consejo Escolar, Claustro (un ejemplar permanecera en la
sala de profesores), Tutores, Delegados de grupo y AMPA. Consideramos de primordial
importancia que el Plan de Convivencia (al igual que del RRI) sea tratado y comentado
en las tutorias; igualmente un ejemplar del Plan debera quedar en todas las aulas a
disposicion de los alumnos.

Se entregara un ejemplar a los representantes de la AMPA.

6.2. Seguimiento: a través de la Comisién de Convivencia, el Claustro y el Consejo
Escolar.

6.3. Evaluacion.

Finalizado el curso escolar el centro evaluara a través de sus correspondientes
organos, el desarrollo del Plan de Convivencia y se elaborara una memoria del mismo
que debe contener, al menos, los siguientes apartados:

= Grado de implantacion y nivel de consecucion de los objetivos propuestos.
= Actividades realizadas.

= Participacion de los distintos sectores de la comunidad educativa.

= Formacion recibida, asesoramiento y apoyo técnico.

= Recursos utilizados.
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» Valoracién y evaluacion de resultados

= Conclusiones, propuestas de continuidad y de mejora que seran tenidas en
cuenta en la elaboracion del Plan de Convivencia para el curso siguiente.

= Documentacion elaborada.

7. OTRAS ACTUACIONES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA Y
MEDIACION

Durante este curso hemos decidido poner en marcha una nueva actuacion del equipo de
convivencia. Dado que tenemos en el centro algunos alumnos de procedencia
extranjera, que no conocen bien nuestra lengua, pensamos que podemos colaborar con
ellos organizando tiempos de conversacion para mejorar el aprendizaje del espafiol. Para
ello, la Coordinadora presenta un calendario trimestral de actuacion semanal en grupos
de dos mediadores y uno o dos alumnos que quieran recibir esta ayuda. Vamos a
denominar a este proyecto “acompafamiento linguistico” Pretendemos comenzar la
segunda semana de octubre durante un recreo semanal. Ademas, y como se ha sefialado
en el capitulo 1.5, pretendemos consolidar la figura del alumno ayudante, cuyo papel
sera acoger y guiar a los alumnos que se incorporen al Centro, al menos durante las
primeras semanas de escolarizacion para facilitar asi su integracién en la comunidad
educativa. Estas actuaciones estaran siempre acompariadas por el grupo de “alumnos
mediadores”, cuyas actuaciones van mas encaminadas a la resolucion de conflictos.

En Salamanca, a 10 de octubre de 2024.

Fdo. Felicidad Vicente Martin
Responsable del Plan de Convivencia y Mediacion.
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ANEXO |

EQUIPO DE ALUMNOS MEDIADORES
Curso 2024-2025

1. Mario Alonso Martin BH1B

N

. David Camacho Rincon BCi1B

3. Daniel Corchado Diego BH1B

4. Anas Es Said Et Touzi 4° ESO C
5. Jorge Garcia Arias 4°ESO A
6. Silvia Sastre Sanchez BH2A

7. Iker Hernandez Sanchez BH1A

8. Lucia Lopez Garcia 4°ESO C

9. Clara Sanchez Castafieda | BH2A

10.Lucia Tejedor Zurrén BC1B
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1. Martina Sanchez Jambrina 3°ESO B
2. Pablo Regidor Escudero 3°ESO B
3. Alvaro Dominguez Santos 3°ESOB
4. Gonzalo Castro Martin 3°ESOB
2. Alba Asensio Bermejo BH1A

Plan de Convivencia 2024-2025
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EQUIPO DE ALUMNOS AYUDANTES
Curso 24-25

1. Lopez Fernandez, Inés ESO 1A
2. Barry Barry, Yaye Tahirou ESO 1B
3. Sanchez Gonzélez, Hugo ESO1B
4. Criado Rodriguez, Jimena ESO1C
5. Pierna Rodriguez, Laura ESO2A
6. Marsh Hernandez, Alicia ESO2B
7. Lopez Rodriguez, Naia ESO2C
8. Arias Prieto, Roman ESO3 A
9. Frutos Garcia, Vega ESO3A
10. Rodriguez Gonzélez, Iker ESO3C
11. Rogado Garcia, Marcos ESO 3C
12. He, Shen Ru PDC1

13. Andrés Alonso, Enrique PDC1

14. Redero Garcia, Aitana ESO4 A
15. Hidalgo Garcia, Leire ESO4 A
16. Lorenzo Prieto, Julia ESO 4B
17. Ramos Lorenzo, David ESO 4B
18. L6pez Garcia, Celia ESO 4B
19. Solérzano Hernandez, Paula ESO 4B
20. Ceacero Phanor, Irene ESO 4C
21. Es Said Et Touzi, Anas ESO4C
22. Navarro Pinto, Alberto ESO 4C
23. Casado Rodilla, Aitana PDC2

24. Neamtu, Mihaela Camelia PDC2
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ANEXO Il

ACUERDO DE MEDIACION
ACTA DE COMPROMISO

1. Los alumnos/as implicados/as en el conflicto que hemos solicitado la mediacién a través de
somos (nombre, apellido y curso):

2. Estamos de acuerdo en resolver el conflicto y, para que estos problemas no vuelvan a repetirse en el
futuro, nos comprometemos a:

3. Debido a nuestro compromiso de confidencialidad nos exigimos mutuamente que de todo lo aqui
expuesto y acordado no informaremos, aparte de los presentes, a nadie mas.

4. Si fuese necesario, volveremos a revisar los acuerdos en el plazo de:

5. Al firmar este acuerdo nos comprometemos a cumplir con todo lo arriba expuesto.

En Salamanca, a de de 20

Firmas de los alumnos/as: Firmas de los/las mediadores/as:

Firmas de padres y madres (si procediera):
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ANEXO 111

DOCUMENTO BASE DE INICIACION PARA LOS NUEVOS MEDIADORES

NOCIONES BASICAS SOBRE EL PROCESO DE

LA MEDIACION EDUCATIVA

1.- ¢QUE ES LA MEDIACION?

A) La mediacién es un método para resolver disputas y conflictos.

B) Es un proceso voluntario en el que se brinda la oportunidad a dos o mas
personas en conflicto para que se relnan con terceras personas neutrales
(mediadores), con el fin de hablar sobre su problema e intentar llegar a un
acuerdo.

C) Es un servicio educativo que interviene en conflictos interpersonales que
pueden surgir en el Instituto, ayudando a las partes a que lleguen ellas mismas
a un acuerdo y a un compromiso.

D) Permite sacar a la luz problemas que no sabriamos como resolver de otra
manera, siempre y cuando las dos partes en conflicto acepten,
voluntariamente, una solucion consensuada.

1.1. LOS PRINCIPIOS DE LA MEDIACION

e Es un acto cooperativo en vez de competitivo.

e Se basa en un proceso de resolucion de conflictos.
e Esta orientado hacia el futuro en vez del pasado.

¢ Hay dos posibles ganadores, nunca perdedores.

¢ Exige honestidad y franqueza

e Es voluntario.

e No es amenazante ni persigue el castigo de nadie

e Es confidencial. Todos los participantes en un acto de mediacion
21
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acuerdan el secreto de lo alli expresado.

1.2. CUALIDADES DEL MEDIADOR

e Es neutral. No trata de favorecer a ninguna parte.

¢ No enjuicia. No permite que sus opiniones afecten su trato con
los participantes.

e Es buen oyente. Empatiza con las partes y usa técnicas de escucha
activa.

e Es paciente. Esta dispuesto a ayudar a las partes, aunque tenga que
oir y aguantar relatos o comentarios inapropiados.

e Jamas comenta con terceros lo que le han expresado
confidencialmente.

1.3. EL PROCESO DE LA MEDIACION

» En el proceso de mediacion hay dos mediadores.

» Las partes en disputa exponen sus posiciones e intereses.

» Los implicados se escuchan mutuamente y proponen
soluciones.

» Se acuerdan entre todos soluciones satisfactorias y justa

para las dos partes.

1.4. CONFLICTOS PROPIOS PARA LA MEDIACION

 Disputas entre alumnos: insultos, amenazas, rumores dafiinos, malas
relaciones, etc.

« Amistades que se han deteriorado.

« Situaciones que desagraden o parezcan injustas.

1.5. SINO SE SOLICITA LA MEDIACION...
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« Interviene friamente lo dispuesto en el Reglamento de Régimen
Interior del Centro.

« Se pueden perder relaciones que podrian llegar a ser importantes y
beneficiosas.

« Cada vez las personas se van sintiendo peor con los demas y con
ellas mismas.

2.- LAS FASES DE LA MEDIACION

12 FASE

% Os presentais como mediadores y pedis a las partes que se
presenten.
% Explicais brevemente qué es y cuales son las reglas de la
mediacion.
% Tomais una decision acerca de quién empezara contando su
problema y si debe estar presente la otra persona implicada.
% Mientras ambas partes, juntas o por separado, exponen
serenamente (es decir, sin agresividad) los motivos de su
conflicto, es necesario que vayamos tomando notas tanto de
sus discrepancias como de los aspectos en los que pensamos
que pudiera haber sintonia entre ellos.
» Una vez recogida la informacion pertinente, los mediadores
han de poner en comun sus conclusiones ante el
Coordinador de Convivencia

4

o,

L)

22 FASE

> Si tras la puesta en comin se observara que existieran
aspectos que no han quedado claros, los mediadores haran
cuantas preguntas sean necesarias para aclarar las dudas.

* Los mediadores deben hacer un breve resumen del
conflicto en el que estén presentes las dos posturas y asi
los implicados seran conscientes de las dos caras del
asunto y de que ninguno de ellos estd en posesion de la
verdad o de la razon.
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% Después de esta exposicion, los mediadores deben
preguntar a las partes qué soluciones aportarian para
resolver el conflicto, con el fin de analizar y valorar cada
una de ellas y elegir entre todos la méas adecuada.

32 FASE

¢+ Una vez que se ha decidido cual de las soluciones es la
mas conveniente o la que mas convence a las partes, los
mediadores con la ayuda del Coordinador redactaran un
Acuerdo de Mediacion, a través de un Acta de
Compromiso. En ella figuraran, de forma clara y resumida,
los aspectos esenciales que ambas partes se comprometen
a cumplir. También hara constar la fecha en la que se va a
revisar su grado de cumplimiento.

s Este documento lo firmaran, después de ser leido y
aceptados sus términos por todos los presentes, las
personas implicadas en el conflicto y los mediadores. El
Coordinador de Convivencia se hara cargo de su guarda y
custodia.

3.-ERRORES FRECUENTES QUE EVITAREMOS

» No es necesario hacer demasiadas preguntas, solo las
necesarias. A veces incluso es conveniente respetar e interpretar
los silencios.

> No se debe discutir con los implicados. No te posiciones ni te
muestres a favor o en contra con alguna de las partes, porque
entonces pierdes tu imparcialidad y no eres util como mediador.

» No emitas juicios. No digas que alguien miente o que dice
tonterias; sino que les invitas a dejar por ahora la mediacion, si
observaras falta de interés o de implicacion en alguna de las
partes.

Plan de Convivencia 2024-2025

24



Plan de Convivencia 2024-2025

25



